


มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงในภายในหนวยงาน ประจำป 2567 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1.การเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจายงบประมาณใหบุคลากรทราบ 
เชน แผนการใชจายงบประมาณประจำป ความคืบหนา ความคุมคา หรือ
ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะโครงการพัฒนาทองถ่ิน 

1.จัดทำมาตรการในการเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจาย 
งบประมาณ 
2.เผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจายงบประมาณใหบุคลากร ทราบ 

กองคลัง รายงานความกาวหนา 
และ สรุปผลใหผูบริหาร 
ทราบรอบ 6 เดือนและ 
ประจำป 

2.ประเมินความพึงพอใจของผูมาติดตอหรือรับบริการ ณ จุดบริการ 1.การประเมินความพึงพอใจของผูมาติดตอหรือรับบริการ  
ณ จุด บริการ 
2.รายงานผลการประเมินใหผูบริหารทองถ่ินไดรับทราบ 
3.เผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจใหบุคลากรภายใน หนวยงาน
และสาธารณชนรับทราบ 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา 
และ สรุปผลใหผูบริหาร 
ทราบรอบ 6 เดือน และ 
ประจำป 

3.จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาใหบริการประชาชนและระบุ 
ผูรับผิดชอบงานใหบรกิารในทุกกระบวนงานใหทราบโดยเผยแพร
ประชาสัมพันธ ใหประชาชนทราบ 

1.จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาใหบริการประชาชนและ ระบุ
ผูรับผิดชอบงานใหบริการในทุกกระบวนงาน 2.เผยแพรประชาสัมพันธ
ใหประชาชนทราบผานชองทางท่ี 
หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคม ฯลฯ 

ทุกสวน 
ราชการ 

รายงานความกาวหนา 
และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปงบประมาณ 
 
 
 

4. มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดย
ไมเปนธรรม เชน ผานทางหมายเลขโทรศัพท สื่อออนไลนของหนวยงาน 
เว็บไซตของหนวยงาน เปนตน 

1. จัดทำระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียน กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและใหบริการโดยไมเปนธรรมเชน ผานทางหมายเลขโทรศัพท สื่อ
ออนไลน ของหนวยงาน เว็บไซตของหนวยงาน 
 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา 
และ สรุปผลใหผูบริการ
ทราบรอบ 6 เดือน และ
ประจำป 
 

5. พัฒนาการบริการสรางมาตรฐานท่ีเทาเทียมกัน เชน การจัดใหมีบัตรคิว 
 

1. จัดใหมีบัตรคิวหรือการนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดระบบบัตรคิว 
2. สรุปผลผูมาใชบริการเสนอใหผูบริหารทราบ 
 

ทุกสวน 
ราชการ 

รายงานความกาวหนา 
และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปงบประมาณ 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
6. ประกาศยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกบุคลากรผูปฏิบัติงานเต็มกำลัง
ความสามารถดวยความวิริยะอุสสาหะมีคุณธรรม จริยธรรม 
 

1.จัดทำประกาศยกยองชมเชยหรือรางวัลแกบุคลากร 
2.เผยแพรใหบุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 
 
 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา 
และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปงบประมาณ 

7. สรางชองทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ
ท่ีจะติดตอ สอบถามหรือขอขอมูลหรือรับฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดำเนินงาน/การใหบริการของ อบต. เชน หมายเลขโทรศัพทเฉาะเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ จัดตั้งศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น เปนตน 
 

1.จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน
ผูรับบริการท่ีจะติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือรับฟงคำติชม/แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการของ อบต. 
 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา 
และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปงบประมาณ 

8. การอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผูมาติดตอ 1.จัดใหมีเกาอ้ีรองรับผูมา ติดตอราชการหรือรับบริการ อยางเพียงพอ 
2.มีปายบอกทิศทางหรือตำแหนงในการเขาถึงจุด ใหบริการอยางสะดวก
และชัดเจน 
3.จัดทำแผนผังกำหนดผูรับผิดชอบแตละข้ันตอนและ ชองทางติดตอ 
4.ทำแบบคำรองและตัวอยางการกรอกขอมูล/เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ 
5.มีการบริการนอกเวลาราชการ 
6.มีแสงสวางเพียงพอ 
7.จัดทำบัตรคิว 
8.จุดคัดกรองผูมาติดตอ 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา 
และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปงบประมาณ 

9. ระบบบริการเชิงรุก เชน การจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ีบริการในชวงพักเท่ียง จัดทำบริการเชิงรุก จัดชุดบริการเคลื่อนท่ีใหบริการนอกสถานท่ีหรือชวง
พักเท่ียง 

กองคลัง รายงานความกาวหนา 
และ สรุปผล ณ สิ้น 
ปงบประมาณ 

10. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหนวยงาน 1.ผูบริหารจัดประชุมความคิดเห็นบุคลากรอยางนอย ปละ 1 ครั้ง 
2.เผยแพรประชาสัมพันธผลการประชุมใหบุคลากรและประชาชนทราบ 

สำนักปลัด รายงานความกาวหนา 
และ สรุปผลใหผูบริการ
ทราบรอบ 6 เดือน และ
ประจำป 



การนำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏิบัติภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2567 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
1. การเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจาย 
งบประมาณใหบุคลากรและประชาชนทราบ เชน 
แผนการใชจาย งบประมาณประจำป ความคืบหนา 
ความคุมคา หรือ ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนโดยเฉพาะ 
โครงการพัฒนาทองถ่ิน 

1.จัดทำมาตรการในการเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจาย 
งบประมาณ 
2.เผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจายงบประมาณใหบุคลากรทราบ 
 
  
 

1. สรางความสัมพันธอันดีในองคกร เปนการ 
ประชาสัมพันธระหวางบุคลากร เพื ่อเผยแพรข อมูล 
สงเสริมความรูความเขาใจในวัตถุประสงค                  
2.ปองกันและแกไขความเขาใจผิดในองคกร 
3.ขาราชการ เจาหนาท่ีและประชาชนไดทราบและ เขาใจ
เก่ียวกับการดำเนินงานและกิจกรรมตางๆ                 
4.ประชาชนไดรับขาวสารขอมูลความรูท่ีทันสมัย 

2. ประเมินความพึงพอใจของผูมาติดตอหรือรับ บริการ 
ณ จุดบริการ และประชาสัมพันธผูมีสวนไดเสีย ภายนอก
ในการตอบแบบวัดการรับรู (EIT) โดยการ สแกนคิวอาร
โคด บนเว็บไซดองคการบริหารสวน ตำบลรือเสาะออก 

  
       
  
 
 
  

1.เปนตัวแปรสำคัญ ในการประเมินคุณภาพของการ 
บริการท่ีดีจะตองมีคุณภาพตรงกับความตองการ ความ 
คาดหวัง และมีแนวโนมจะใชบริการซ้ำอีกตอ ๆ ไป      
2.การบริการท่ีจะทำใหลูกคาพึงพอใจข้ึนอยูกับ ลักษณะ
การบริการท่ีปรากฏให 
เห็น เชน สถานท่ีอุปกรณเครื่องใชบุคลิกลักษณะของ 
พนักงานบริการ เปนตน ความนาเชื่อถือ ไววางใจของการ
บริการความเต็มใจท่ีจะใหบริการ ตลอดจนความรู
ความสามารถในการบริหาร ดวยความเชื่อม่ันและความ
เขาใจตอผูอ่ืน 



 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
3. จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาใหบริการ 
ประชาชนและระบุผูรับผิดชอบงาน ใหบริการในทุก 
กระบวนงานใหทราบโดยเผยแพรประชาสัมพันธให 
ประชาชนทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
  

1.ลดข้ันตอนในการทำงานขององคการบริหารสวน 
ตำบลรือเสาะออกใหสั้นลง  
2.ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วในการติดตอ 
ขอรับบริการ และมีความพึงพอใจในการ ใหบริการของ
เจาหนาท่ี 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
4. มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) 
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไมเปนธรรม 
เชน ผานทางหมายเลขโทรศัพท สื่อออนไลนของ
หนวยงาน เว็บไซตของหนวยงาน เปนตน 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

1.ประชาชนสามารถรองเรียนทางอินเตอรเน็ต เปนชอง
ทางรองทุกข/รองเรียนมายัง อบต.รือเสาะออกไดโดยตรง
2.รวดเร็วในการรับทราบปญหา สามารถนำไปดำเนินการ
ไดอยางรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะไดมีการติดตาม มิใหเกิด
ความลาชาในการแกไขปญหา 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
5. พัฒนาการบริการสรางมาตรฐานท่ีเทาเทียมกัน เชน 
การจัดใหมีบัตรคิว 

 
 
 
 

1.จัดระเบียบใหกับประชาชนผูมาบริการอยางเทาเทียม
กัน ไมเลือกปฏิบัติ 
2.เพ่ิมความเปนธรรมใหกับผูมารับบริการ 
 
 



 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
6. ประกาศยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกบุคลากร
ผูปฏิบัติงานเต็มกำลังความสามารถดวยความวิริยะ
อุสสาหะมีคุณธรรม จริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.องคกรสามารถกำหนดทิศทางในการบริการ 
ประชาชนได  
2.เกิดความรูสึกแหงการมีสวนรวมของพนักงานทุก 
ระดับชั้น  
3.สามารถประเมินความสำเร็จในการบริหารงานได อยาง
เปนระบบ 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
7. สรางชองทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวก
ใหแกประชาชนผูรับบริการท่ีจะติดตอ สอบถามหรือขอ
ขอมูลหรือรับฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดำเนินงาน/การใหบริการของ อบต. เชน หมายเลข
โทรศัพทเฉาะเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จัดตั้งศูนยบริการ
รวม กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

 
 
 
 

1. ประชาชนสามารถเขียนขอเสนอแนะหรือแสดงความ
คิดเห็นลงชองทางการสื่อสารตาง ของ อบต.รือเสาะออก 
2.ประชาชนนำขอมูลอันเปนขอเท็จจริงใหทาง อบต.         
รือเสาะออก ไดรับทราบ โดยไมตองมีความเกรงใจตอผูใด 
  



8.การอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู
มาติดตอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชาชนจะไดรับคามสะดวกสบาย จากการรับ
บริการรภาครัฐมากข้ึน 
2.อำนวยความสะดวกใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีเขารับ
บริการจากหนวยงาน 



9. ระบบบริการเชิงรุก เชน การจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี
บริการในชวงพักเท่ียง 

 1.องคกรสามารถกำหนดทิศทางในการบริการประชาชน
ได 
2.เกิดความรูสึกแหงการมีสวนรวมของพนักงานทุก
ระดับชั้น 
3.สามารถประเมินความสำเร็จในการบริหารงานไดอยาง
เปนระบบ 



 

10. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหนวยงาน  1.สรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากรตางๆ
ภายในองคกรเดียวกันใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน และ
สรางความไววางใจตอกัน โดยเฉพาะการเปดโอกาสให
บุคลากรในระดับตางๆ ไดมีสวนรวมในการบริหารงาน
ของผูบริหาร 
2.เกิดการพัฒนาและการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ จาก
ปจจัยตางๆ ขางตนเม่ือผสมผสานเขากันแลว สามารถ
ชวยทำใหเกิดการพัฒนาองคกรได โดยเฉพาะพลังขับ
เคลื่อนท่ีนำโดยผูบริหารท่ีรูจักการสื่อสารภายในองคกร
เปนอยางดี  


