
 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจดัการเรือ่งการทจุรติ/แจง้เบาะแส 

ดา้นการทุจรติและประพฤติมชิอบ 

ศนูย์ปฏิบตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ องคก์ารบรหิารสว่นตำบลรือเสาะออก 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบรหิารส่วนตำบลรอืเสาะออก 
อำเภอรอืเสาะ  จงัหวดันราธิวาส 

 
 

 

 

 

 

 



คำนำ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก มีบทบาทหน้าท่ีหลัก 

ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคญั
ในการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรร์ัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไ้ปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ และประสทิธิผล นอกจากน้ี ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบตัิการ
ต่อต้านการทุจริต ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย  

๑) กล่องความคดิเห็นรับเรื่อง รอ้งเรียนร้องทุกข์ ณ องค์การบรหิารส่วนตำบลรือเสาะออก หมู ่ 2 ตำบลรือเสาะออก 
อำเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส  

๒) เว็บไซต์ " ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรร์ัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก
https://www.rusook.go.th/front  

๓) เฟซบุ๊ค "องค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก" 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ องค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก 

 ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ของสำนักปลดั องค์การบริหารส่วนตำบลรื
อเสาะออก หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบตัิงานกระบวนการ จัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชนส์ำหรับ 

 

 

สำนักปลดั องค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก  

อำเภอรือเสาะออก จังหวัดนราธิวาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.rusook.go.th/front


บทที ่1 

บทนำ 

หลักการและเหตผุล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก มีบทบาทหน้าที่หลัก 

ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการ
ส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนรือเสาะออกทุก
ระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจเชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
นำไปสู่ค่ำดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPl:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญใน
การรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑) 
กล่องความคิดเห็นรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ณ องค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ ๑ ตำบลแม่ดง อำเภอแว้ง จังหวัด
นราธิวาส ๒)เว็บไซต์"ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง 
http://www.maedong.go.thm) เฟซบุ๊ค "องค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก" ในส่วนการปฏิบัติงาน
ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า "เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถาม
เป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย มิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ตำบลแม่ดง เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไข ปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน 
ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ
ยั่งยืนต่อไป  
วตัถปุระสงค ์

๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 



๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายพอสให้หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

บทที ่2 
ระบบการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน 

บทบาทหนา้ทีข่องหนว่ยงานที่รบัผดิชอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ 

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนส่วนราชการ 

๓) ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริธรรมช้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวท้อง หรือที่ได้รับอบทมาย  

สว่นงานทีร่บัผิดชอบ 
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก ตำบลรือเสาะออก อำเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส 
หลักเกณฑใ์นการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้านการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๑.๑. เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องพาพามกฎหมาย 
 
 



 
 
๑.๒ เรื่องร้องเรือนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ 
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฎซัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายแลขโทรศัพท์หรืออีเสติดต่อกลับ 
๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๒.๓ ชว่งเวลาการกระทำความผิดทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้ง 
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
อย่างชัดเจน เพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน 
๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

แจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 

3. กรมีภารร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเอพาะรายที่ระบุ หลักฐาน 
กรณีแวดล้อมล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
๔.๒ ข้อร้องเรียนที่มีได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 

๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
๕.๑ ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก อำเภอรือเสาะ 
จังหวัดนราธิวาส ๙๖๑5๐ 
๕.๒ ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
๕.๓ ร้องเรียนผ่านเว็บไชต์สำนักงานท่ี https://www.rusook.go.th/front 
๕.๔ ร้องเรียนทางตู้รับฟังความคิดเห็น 
๕.๕ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร. ๐๗๓-571569 

บทที ่3 
ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน 

กระบวนการพจิารณาดำเนนิการ 
๑.ให้ศูนย์ร้องเรือนกรปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่รือเสาะออกเป็นหน่วยงานหลักในการรับการร้องร้องเรียน 
๒. เมื่อได้รับร้องเรือนให้ เลขารศูนย์ร้องเรือนการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก พนักงาน
ส่วนตำบลและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออกรวบรวมข้อมูลกการร้องเรียนเสนอ
คณะกรรมการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออกตามลำดับ ในกรณีเป็น
ลักษณะ 
บัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในคูม่ือนี้ 
๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้อง ได้หรือผู้ร้องเรียนแก้ไข



ข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลรือเสาะออก เพ่ือดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถึงข้ันตอนหรือระเวลาการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนเท่าที่สามารถกระทำได้ 
๔. กรณีที่เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวน
หาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงโดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำ
ความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออกว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ 
และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่หากเป็นกรณีท่ีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลรือเสาะออกและยุติเรื่อง 
๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์
ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
๗. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก
ภายในสามสิบวันนั้นตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้งตั้ง 
๘. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้
ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถต่อกลับไปยับไปยังได้ส่วนงานที่รับผิดชอบมอบหมายให้สำนักปลัด องค์การบริหาร
ส่วนตำบลรือเสาะออกเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุกส่วนราชการเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่
ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

แผนผงักระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทจุรติและประพฤติมชิอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทจุรติ 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรือเสาะออก 

ลงทะเบียนรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

เสนอผูบ้งัคบับญัชา 

ประสานหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

ยตุิเรื่อง ไม่ยตุิเรื่อง 

แจง้ผูร้อ้งเรียนทราบ แจง้ผูร้อ้งเรียนทราบ 

สิน้สดุการด าเนินการ 

รายงานผลใหผู้บ้งัคบับญัชาและผูร้อ้งเรียนทราบ 

1 ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2 ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณยี์ 

3 ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

4 ร้องเรียนทางตูร้ับฟังความคดิเหน็ 

5 ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 



๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายพอสให้หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 
๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

บทที ่2 
ระบบการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน 

บทบาทหนา้ทีข่องหนว่ยงานที่รบัผดิชอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ 
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนส่วนราชการ 
๓) ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริธรรมช้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 
การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวท้อง หรือที่ได้รับอบทมาย 
หลักเกณฑใ์นการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้านการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๑.๑. เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องพาพามกฎหมาย 
๑.๒ เรื่องร้องเรือนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ 
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฎซัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายแลขโทรศัพท์หรืออีเสติดต่อกลับ 
๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 



๒.๓ ชว่งเวลาการกระทำความผิดทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้ง 
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
อย่างชัดเจน เพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน 
๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

แจง้เรื่องร้องเรียนการทจุรติ 

3. กรมีภารร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเอพาะรายที่ระบุ หลักฐาน 
กรณีแวดล้อมล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
๔.๒ ข้อร้องเรียนที่มีได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
๕.๑ ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารส่วนตำบล 
รือเสาะออก อำเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส ๙๖๑5๐ 
๕.๒ ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
๕.๓ ร้องเรียนผ่านเว็บไชต์สำนักงานท่ี www.maedong.co.th 
๕.๔ ร้องเรียนทางตู้รับฟังความคิดเห็น 
๕.๕ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร. ๐๗๓-571569 

บทที ่3 
ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน 

กระบวนการพจิารณาดำเนนิการ 
๑.ให้ศูนย์ร้องเรือนกรปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง 
องค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก เป็นหน่วยงานหลักในการรับการร้องร้องเรียน 
๒. เมื่อได้รับร้องเรือนให้ เลขารศูนย์ร้องเรือนการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก 
พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก รวบรวมข้อมูลกการร้องเรียนเสนอ
คณะกรรมการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก ตามลำดับ ในกรณี
เป็นลักษณะบัตรสนเท่าห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีกำหนดในคู่มือนี้ 
๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้อง ได้หรือผู้ร้องเรียน
แก้ไขข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลรือเสาะออก  เพ่ือดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถึงข้ันตอนหรือระเวลาการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่สามารถกระทำได้ 
๔. กรณีที่เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง 

https://www.rusook.go.th/front


๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่
สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงโดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำ
ความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออกว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น
หรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่หากเป็นกรณีท่ีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายก
องค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออกและยุติเรื่อง 
๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์
ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
๗. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะอ
อกภายในสามสิบวันนั้นตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้งตั้ง 
๘. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณี
ที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถต่อกลับไปยับไปยังได้ส่วนงานที่รับผิดชอบมอบหมายให้สำนักปลัด องค์การ
บริหารส่วนตำบลรือเสาะออกเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุกส่วนราชการเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบ
รอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน ตำบลรือเสาะออก 



บทที ่4 

ชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรอืงการทจุรติ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบที่เข้ามาจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน 

ความถีใ่นการ 
ตรวจสอบชอ่งทาง 

ระยะเวลาดำเนนิการรบั 
ขอ้รอ้งเรยีน เพือ่ 

ประสานหาทางแกไ้ข 

 
หมายเหต ุ

1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1-2 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 
2 ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 
3 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://www.rusook.go.th 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

4 ร้องเรียนทางตู้รับฟังความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 
5 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
073-571569 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

 
ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลรือเสาะออก อำเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่องทางร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://www.rusook.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.rusook.go.th/


ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ 
142 หมู่ที่ 2 ตำบลรือเสาะออกอำเภอรือเสาะ จัหวัดนราธิวาส 96150 

 

 
 

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจง้เรือ่ง 
ผ่านทางโทรศพัท์ 
ของหน่วยงาน 
โทร 073.571569 



 
 
 

 
  

 
 

ภาคผนวก  



แบบฟอรม์รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
เขียนที่................................................... 

วันที่................เดือน........................พ.ศ. .......................... 

เรื่อง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง 

ข้าพเจ้า                           อายุ                   ปี อยู่บ้านเลขท่ี                หมู่ที ่                 .                    
ตำบล                          อำเภอ                       จังหวัด                        โทรศพัท์                      .      
อาชีพ                                 เลขที่บัตรประชาชน                                       มีความประสงค์ขอร้อง 
เรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดงพิจารณา 
ดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหากาการปฏิบัติหน้าทีของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่ดง โดยมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1. ชือ่-นามสกลุ (เจา้หนา้ทีผู่ถู้กรอ้งเรยีน) 

1.1 นาย/นางสาว/นาง                                              ตำแหน่ง                                  . 
1.2 นาย/นางสาว/นาง                                              ตำแหน่ง                                   . 

2. ประเภทการรอ้งเรยีนทจุรติและประพฤตมิชิอบ หรอืพฤติกรรมสอ่การทจุรติของเจา้หนา้ที่ 
การใช้อำนาจ/ตำแหน่งหน้าที่ ไปในทางมิชอบ 
การเรียกรับผลประโยชน์/ติดสินบน 
การนำวัสดุ ครุภัณฑ์ของสำนักงางานฯ ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวงพ้อง 
อ่ืน ๆ ระบุ                                                                                                     .. 

3. วนั/เดอืน/ป ี(พบเหน็เหตกุารณ์/เกิดเหตุการณ)์ 
                                                                                          . 
4. รายละเอยีดพฤตกิารณ์ 
เหตุการณ์โดยย่อ                                                                                                        . 
                                                                                                                           . 
                                                                                                                           . 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

1.                                                จำนวน                                    ฉบับ 
2.                                                จำนวน                                    ฉบับ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
ขอแสดงความนับถือ 
 
 

      (                                ) 
**ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 



ขอ้มลูบคุลากร/เจา้หนา้ที่ 
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลรอืเสาะออก อำเภอรอืเสาะ จงัหวดันราธวิาส 

สำนักปลดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

ว่าง 

 

 

 

 

 

นายภาณ ุ ลาเต๊ะ 

รองปลดั องคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

รกัษาราชการแทน ปลดั องคก์ารบรหิารส่วนต าบลรือเสาะออก 

นายภาณ ุ ลาเต๊ะ 

รองปลดั องคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

รกัษาราชการแทน หวัหนา้ส านกัปลดั 

นางสาวมารีนา  ลาเต๊ะ 

เจา้พนกังานธุรการ 
นางสาวตว่นนรูีดา  ลงสาร ี

นกัพฒันาชมุชน ปฏิบตัิการ 

นางสาวชตุิมา หนอนน า้ 

นกัทรพัยากรบคุคล 

นายศรณัย ์ จนัทรแ์จ่ม 

นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ 

- 

นายอมัราม  เจรญิอมัพร 

ผูช้่วยนกัวิเคราะหน์โยบายและแผน 

 

พนกังานดบัเพลิง 
นางสาวมสัตรูอ  เจะ๊สนิ 

ผูช้่วยนกัพฒันาชมุชน 

นางสาวซารูวาตี  เจ๊ะสน ิ

ผูช้่วยเจา้พนกังานธุรการ 



 

 

ว่าง 

 

 

 

 

 

 

กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายอลนัน ์ นุ๊ยาลา 

ผูช้่วยนกัวิเคราะหน์โยบายและแผน 
นกัการภารโรง นายซอลาฮดูงิ  อะมิง 

พนกังานขบัรถยนต ์

นายอสัมิน  ยามสูะนอ 

นกัวิชาการเงินและบญัชี 

รกัษาราชการแทน ผูอ้  านวยการกองคลงั 

นางสาวนรศิรา  นะสยุ 

เจา้พนกังานพสัด ุ

นางสรุยิาตี  บงูอสาย ู

เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 

นางสาวรอแมฮมั  แหเล๊าะ 

ผูช้่วยเจา้พนกังานการเงินและบญัชี 

นางสาวรอบีย๊ะ 

คนงานทั่วไป 

นางสาวดวงนภา  พรหมคง 

ผูช้่วยเจา้พนกังานการเงินและบญัชี 
 



 

 

กองช่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวฟัตฮียะห ์ เจ๊ะสะแม็ง 

นายชา่งโยธาปฏิบตัิงาน รกัษาราชการแทน 

ผูอ้  านวยการกองชา่ง 

นางสาวสไูวบ๊ะ  อาลี 

เจา้พนกังานธุรการ 

นางสาวรอมือละ  สือร ี

คนงานทั่วไป 

นายซูลกิพลี  ดือมาน ิ

ผูช้่วยนายชา่งโยธา ผูช้่วยเจา้พนกังานธุรการ 

ว่าง 



 

กองการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวคอรีเยาะ  ละมยุะ 

นกัวิชาการศกึษาช านาญการ รกัษาราชการแทน 

ผูอ้  านวยการกองการศกึษา 

นางสาวคอรีเยาะ  ละมยุะ 

นกัวิชาการศกึษาช านาญการ  

 

นางสาวนรูา เจ๊ะสน ิ

ผูช้่วยนกัวิชาการศกึษา  

 

นางสาวอลิสา  วาและ 

ผูช้่วยเจา้พนกังานธุรการ  

 


